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VERBALE DI ACCORDO 

In data 31 ottobre 2023, in Milano, si sono incontrate 

La Società A2A S.p.A., in qualità di mandataria Capogruppo anche in nome e per conto delle Società 
controllate e collegate, rappresentata da Luigi Caronni, Giorgio Ceriani, Paolo Bellotti, Gabriela 
Vittorio, Roberta Ricci, Alessia Battaglia, Rosanna Miano (di seguito L’Azienda) 

con 

Le Organizzazioni Sindacali Nazionali FILCTEM CGIL, FLAEI CISL, UILTEC UIL, nelle persone dei sigg.ri 
Mauro Tudino, Cristiano Mazzucotelli, Marco Pantò, unitamente alle OO.SS, regionali e territoriali 
nelle persone dei sigg.ri Furio Trezzi, Alberto Ierardi, Fabrizio Preti, Alessandro Gellera, Massimo 
Mazza e ad una rappresentanza delle RSU, di seguito denominate le “OO.SS.” 

(di seguito congiuntamente Le Parti) 

Premesso che 

1. In data 7 settembre 2017, a seguito della disdetta di SEN del servizio di “reciprocanza”, le Parti
erano già addivenute ad una intesa per l’individuazione di una nuova e sostenibile modalità
per assicurare  il beneficio delle agevolazioni tariffarie nei confronti dei destinatari individuati
dalla Contrattazione Collettiva Nazionale per i lavoratori addetti al settore elettrico, con ambo
riferimento alla situazione dei dipendenti e a quella dei pensionati che versassero nelle
condizioni ivi previste;

2. Tale soluzione consisteva nell’erogazione di energia elettrica a condizioni agevolate
attraverso il riconoscimento diretto dell’agevolazione in bolletta, per il tramite di una formula
contrattuale a mercato libero dedicata; tale soluzione riproduceva, a fronte del necessario
passaggio contrattuale dal fornitore precedente ad A2A Energia, le condizioni economiche
praticate nel regime di maggior tutela, sulle quali veniva quindi calcolato il benefit da
riconoscere direttamente in bolletta;

3. La normativa di settore ha nel tempo previsto il progressivo passaggio dal mercato tutelato a
quello libero, a tal fine individuando le date dalle quali i servizi di tutela di prezzo non saranno
più disponibili; da ultimo, la normativa vigente ha stabilito che, con riferimento alle famiglie,
il superamento della tutela di prezzo dovrà avvenire – salvo ulteriore proroga - entro il 1 aprile
2024 (a fronte di una scadenza precedentemente prevista per il 10 gennaio 2024), data entro
la quale verrà assegnato il Servizio a tutele graduali ai clienti domestici che in quel momento
non avranno ancora scelto un fornitore del mercato libero, così garantendo la continuità della
fornitura di elettricità;

4. Il mutamento dello scenario del mercato energetico, ed il conseguente venir meno degli
elementi di riferimento per la determinazione del benefit secondo le logiche sino ad oggi
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applicate, rendono ineluttabile l’individuazione di una nuova modalità applicativa del c.d. 
“Sconto Energia”, secondo logiche evolutive di determinazione necessariamente sganciate 
dal regime di maggior tutela in via di superamento;   

5. Per le ragioni di cui ai punti che precedono, A2A S.p.a., anche in nome e per conto delle 
Società controllate e collegate, ha quindi comunicato in data 30 ottobre 2023 alle 
Organizzazioni Sindacali di categoria formale recesso dalla regolamentazione collettiva e/o usi 
aziendali sulle agevolazioni tariffarie sull’energia elettrica per dipendenti, ex dipendenti e 
superstiti con effetto dal giorno 1 aprile 2024 (di nuovo, al netto di eventuali provvedimenti 
di proroga); 

6. A fronte della disdetta di cui al punto 5. Le Organizzazioni Sindacali hanno sollecitato un 
confronto per individuare la soluzione più opportuna a garantire il beneficio economico 
venuto meno a seguito del recesso comunicato dall’Azienda; 

7. La ricerca di una soluzione dedicata ad opera del Gruppo, e la sua riconducibilità specifica al 
perimetro di A2A, rende altresì non più rinviabile la cessazione definitiva del servizio di 
“reciprocanza”, nelle situazioni e modalità ancora vigenti, venendo meno anche in questo 
caso le necessarie condizioni di esercizio; 

 
tutto ciò premesso, le Parti convengono – a partire dalla data di definitivo superamento del mercato 
tutelato come individuata dalla normativa applicabile – di individuare una modalità evolutiva per 
assicurare il beneficio economico delle agevolazioni tariffarie nei confronti di chi conservi, a tutt’oggi, 
titolo a beneficiarne ai sensi delle disposizioni collettive applicabili (dipendenti, pensionati, coniugi 
superstiti o figli superstiti con disabilità del 100% e lavoratori interessati da procedure di riduzione 
collettiva del personale secondo gli accordi vigenti nel gruppo, assunti ante 1° luglio 1996 con CCNL 
per i lavoratori addetti al settore elettrico, con ambo riferimento – e conseguenti specifiche soluzioni 
- alle situazioni di fornitura a mercato libero e/o regime di maggior tutela) nei termini che seguono: 

 

 
a) Le premesse costituiscono parte integrante della presente intesa; 

 
b) Compatibilmente con i tempi di implementazione della nuova formula e delle correlate 

modalità operative, A2A Energia procederà nei termini che seguono, in relazione alla tipologia 
di beneficiari considerata: 
 

i. Beneficiari già a mercato libero: questo gruppo di beneficiari  riceverà entro l’ultimo 
giorno del quarto mese antecedente al superamento del mercato tutelato, una 
comunicazione di modifica unilaterale delle condizioni contrattuali prefigurante 
l’applicazione di una tariffa, determinata secondo i criteri matematici individuati nel 
documento allegato (allegato 1), sulla quale verrà calcolato il benefit da riconoscere 
direttamente in bolletta, secondo le modalità già utilizzate per l’applicazione del c.d. 
“sconto energia”; 

ii. Beneficiari ancora a mercato tutelato, forniti da AEN ovvero da altri fornitori: tra il 
giorno 15 del quarto mese antecedente al passaggio al mercato libero ed il 15 del terzo 
mese antecedente questa categoria di beneficiari del gruppo A2A risulterà destinataria 
di una comunicazione contenente l’invito alla sottoscrizione della medesima nuova 



: 

offerta a mercato libero di cui all’alinea i. che precede; l’adesione alla nuova formula 
dovrà avvenire entro l’ultimo giorno del sesto mese successivo al passaggio al mercato 
libero, data oltre la quale il beneficiario decadrà definitivamente dalla possibilità di 
godere dell’agevolazione tariffaria, con conseguente applicazione delle ordinarie 
condizioni (ovvero, senza alcuna applicazione del benefit di cui alla presente intesa) 
derivanti dall’assegnazione al Servizio di “tutele graduali”, con A2A Energia S.p.a. ovvero 
altro fornitore aggiudicatario dell’asta territoriale; resta in ogni caso inteso che: 
1. laddove l’adesione alla tariffa di cui al punto i. pervenga ad A2A Energia entro il 15 

del secondo mese antecedente al passaggio il lavoratore godrà  del nuovo beneficio 
(giungendo a buon fine la processazione della relativa offerta) senza soluzione di 
continuità;

2. laddove al contrario l’adesione alla medesima tariffa pervenga ad A2A Energia 
successivamente al periodo di cui al punto 1. e comunque entro l’ultimo giorno del 
sesto mese successivo al passaggio al mercato libero l’applicazione del nuovo 
beneficio seguirà i tempi di processazione della richiesta, nulla risultando dovuto al 
beneficiario per il tempo compreso tra la data di cessazione del mercato di tutela e 
l’effettiva operatività delle agevolazioni tariffarie (tale periodo, in virtù delle 
generali regole derivanti dall’assegnazione al Servizio di “tutele graduali”, potrebbe 
comportare un intervallo di fornitura ad opera di soggetto diverso dal fornitore 
“uscente”).

c) I contenuti del presente accordo verranno portati a conoscenza dei soggetti interessati con
apposita informativa finalizzata a specificamente illustrare le modalità operative del passaggio
alla nuova formula individuata;

d) Con riferimento alla platea dei beneficiari c.d. “vulnerabili” a mercato tutelato, l’azienda si
impegna ad approntare una forma dedicata di assistenza funzionale a favorire la
comprensione dello scenario in atto e del passaggio alla nuova formula.

e) In virtù di quanto richiamato alla premessa n. 7, il Gruppo si adopererà altresì per portare a
compimento i passaggi tecnici necessari per addivenire al superamento del meccanismo di
“reciprocanza” citato, non risultando il medesimo in alcun modo riproponibile con il venir
meno del regime di maggior tutela.

Le Parti concordano di reicontrarsi con adeguato anticipo rispetto alla conclusione del periodo fissato 

per l’adesione, e successivamente alla fine dell’anno successivo a quello di avvio della misura, al fine 

di procedere ad un monitoraggio dei dati relativi alle adesioni registrate alla formula di cui alla 

presente intesa, con riguardo altresì alle finalità da questa perseguita. 

Letto, confermato, sottoscritto 

L’Azienda OO.SS. 
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A2A Energia

OFFERTA INDICIZZATA AL PUN

Voce di prezzo Valore

Indice PUN

Spread 0,012 €/kWh

Corrispettivo fisso 72 €/anno

TARIFFA
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